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综合性医疗美容机构消防安全管理现状及应对举措

张汉如

（松江消防救援支队　上海　201620）

伴随着医疗美容行业的不断发展，医疗美容机

构已经成为当下社会上不可忽视的一部分。目前，

我国医疗美容机构主要分布在北京、上海、广州等

经济发达的大城市，近年来该类场所火灾隐患突出，

已经成为了当下消防安全工作的重点和难点。从以

上情况来看，医疗美容机构一旦发生火灾给人民群

众的生命财产安全带来了重大威胁和损失。做好医

疗美容机构消防安全管理工作对于保障人民群众

生命财产安全具有重要的现实意义和深远的历史意

义，因此本文就如何做好医疗美容机构消防安全管

理工作进行分析探讨。

一、医疗美容机构加强消防安全管理的重要性

（一）是推动医疗美容行业高质量发展的重要

保障

《“十四五”文化发展规划》指出，“十四五”时

期文化发展改革要坚持以人民为中心，促进文化事

业和产业繁荣发展。随着人们对美的追求不断提升，

医疗美容市场规模将持续增长。人民群众对美好生

活的向往将从“有没有”转向“好不好”，从“有没

有”转向“优不优”，这对医疗美容行业的发展提出

了更高要求。党的十九届五中全会提出，推动文化

事业和产业繁荣发展，提高国家文化软实力，要求

坚持以人民为中心的发展思想，这为新时代医疗美

容行业高质量发展指明了方向。

（二）是完善消防安全管理机制的有效途径

通过对医疗美容机构开展的消防安全检查工作

进行分析，发现其存在着缺乏消防安全管理人员、

缺乏消防安全培训教育、缺乏火灾应急处置预案和

演练、消防设施器材配备不足等问题，而这些问题

的存在是由于医疗美容机构普遍存在消防安全意识

不强和应急处置能力不足等原因造成的，因此，从

根本上解决问题就要从完善医疗美容机构的消防安

全管理机制入手，通过对机构内部消防安全管理工

作进行规范化、制度化和标准化建设，建立健全完

善的消防安全管理体系和机制，以此提高医疗美容

机构的整体消防安全水平。

（三）是预防和减少火灾事故发生的根本措施

医疗美容机构是一个科室繁多、医疗流程复杂、

以及安全防护高、人员高度密集等特点集中的场所，

各种医疗器械、美容仪器、消毒产品等大量的使用，

使其成为一个火灾事故多发场所。医疗美容机构一

旦发生火灾，极易造成重大人员伤亡和财产损失，

进而引发社会恐慌。为降低火灾风险，及时有效处

置各类火灾事故，《中华人民共和国消防法》《机关、

团体、企业、事业单位消防安全管理规定》等法律

法规都对医疗场所等类似机构消防安全提出了明确

要求。因此，加强医疗美容机构的消防安全管理对

于预防和减少火灾事故的发生具有重要意义。

二、消防安全风险隐患分析

（一）有意规避行业监管

主要因为现在除正规医疗美容机构外，还流行

家庭式医疗美容机构，非正规医美，没有相关部门

【摘　要】随着社会经济的快速发展，人们的生活水平不断提高，对自身外貌、形体要求也越来越高。
为满足人们日益增长的美容需求，各种综合性医疗美容机构应运而生。这些医疗美容机构中，因其营业性质、
人员密集、场所易燃可燃装饰物多等特点，其火灾危险性大、疏散难度大、扑救难度高，一旦发生火灾极
易造成群死群伤重特大事故。为确保人民群众生命财产安全，应严防严控火灾风险隐患和各类安全事故发
生，确保消防安全形势持续稳定。
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的手续，与正规医疗美容机构线下相互联系，将大

功率美容仪器进入住宅或办公类场所。虽然价格亲

民，很受追捧，但乱像和消防安全隐患突出。例如：

某市一大队民警在巡逻时，发现辖区一办公楼内设

置美容机构存在重大消防安全隐患，在对该场所进

行检查时，发现该场所未按照要求设置消防设施，

且该场所使用的多功能美容仪、消毒柜等设备用电

功率严重超标，在用电方面存在重大消防安全隐患。

经过调查发现，该场所是一个私人经营的家庭式医

疗美容机构，该场所不但未依规办理相关审批和注

册登记手续，从业人员也未取得与医疗美容机构相

符资格证书。随着我国医疗美容行业的发展，特别

是各种整形美容机构如雨后春笋般大量涌现，尤其

是以家庭为经营主体的轻医美也开始大量增加，这

些小型医疗美容机构由于缺少部门行业监管，缺乏

消防安全常识，在经营过程中往往存在较多的消防

安全隐患。

（二）区域布局与电器设备隐患较多

综合性医疗美容机构功能区域划分和安全疏散

设置的情形存在较为严重的消防安全隐患，机构为

了营造高端、奢华的环境氛围，将多个防火分区合

用导致防火分隔和防火分区不符合要求，部分机构

未按规范要求设置自动灭火系统、火灾自动报警系

统等，甚至出现使用已明令禁止淘汰的消防产品，

机构内公共区域使用大量易燃可燃装修材料或耐火

等级低于 B1 级的装饰板对通道两侧墙体进行装饰，

导致疏散通道安全等级不符合要求。医疗美容机构

由于受到面积限制或安全意识薄弱等原因，未按功

能布局设置疏散楼梯或安全出口设置不足；疏散楼

梯间未按要求设置防火门或常闭防火门经常处于常

开状态，基本达不到隔烟阻火效果，疏散通道狭窄，

疏散距离过长，有的擅自修改原有设计方案，将安

全出口该做功能用房，导致安全出口数量严重不足，

有的将疏散指示标志和应急照明隐藏遮挡，一旦发

生火灾无法第一时间逃生。用火用电管理混乱是综

合性医疗美容机构在消防安全管理中存在的另一个

突出问题，主要表现为：一是使用电器设备不符合

要求。用电设备或线路存在私拉乱接现象，使用不

符合规格的医疗美容器械等；二是违规搭建临时建

筑。如在公共场所内，大量使用可燃、易燃材料搭

建临时建筑，有的甚至设置办公室、仓库，使用大

量易燃、可燃材料，给消防安全带来极大隐患；三

是私拉乱接电气线路。如在诊疗区、办公室内私拉

乱接电线，有的甚至用电设备未经过专业人员安装

和检测，电线长期超负荷运行。

（三）责任主体及安全意识较差

医疗美容机构主要经营的是美容项目，如注射、

激光、整形等，这类项目具有较高的技术性和风险性，

对操作者的技术水平和心理素质要求较高，但大多

所谓的医疗美容机构均未严格按照《医疗机构管理

条例》和《执业医师法》等相关标准建立健全责任

主体和管理制度，机构内部岗位人员复杂，执业能

力水平和文化水平参差不齐，机构负责人、管理人

和员工整体消防安全意识不强，也未按要求落实消

防安全管理制度，防火巡查检查制度、未制定灭火

和应急疏散预案并组织演练等，部分机构管理人员

对消防安全管理工作认识不够、重视不够，对存在

的火灾隐患没有引起高度重视，不能主动发现和及

时消除火灾隐。工作人员缺乏应急处置能力、扑救

初期火灾能力、自救和疏散逃生能力，一旦发生火

灾等紧急情况手足无措，茫然无策，在一定程度上

增加了火灾扑救难度。

三、综合性医疗美容机构消防安全管理的应

对举措

（一）优化设计布局，提升“技防”水平

综合性医疗美容机构应在建筑规划设计阶段，

合理设置独立的医疗美容用房，同时严格按照相关

规范要求，做好医疗美容机构功能区域划分，应当

根据《综合医院建筑设计规范》中的相关要求单独

设置医护用房，并设置独立的安全出口和疏散楼梯。

医疗美容机构应当根据现场实际需要在手术室、护

理病房等重点部位按照《建筑设计防火规范》相关

规定，设置火灾自动报警系统和自动灭火系统，并

确保系统处于正常工作状态，设置的火灾自动报警

系统、自动灭火系统、防排烟系统等不能仅限于有，

要确保设施的完好有效行，并定期进行检查和维护，

确保火灾自动报警及联动控制系统能及时准确地探

测到火灾并启动相应的报警及灭火设施。医疗美容

机构在装修过程中，应选择符合消防安全要求和耐

火等级的装饰装修材料，减少使用易燃可燃材料装
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饰，医疗美容机构还应参照综合医院电气设计要求，

从用电负荷、供电方式和电缆选型等进行考量。

（二）强化内部管理，提升“人防”能力

一是要建立健全消防安全制度。综合医疗美容

机构应明确消防安全责任人、管理人、部门负责人

的职责，建立健全各项消防安全管理制度和操作规

程，加强对本单位员工的消防安全教育培训，不断

提升员工的消防安全意识和应急处置能力。二是要

完善消防设施维护保养制度。综合医疗美容机构应

配备具备相应资质的专业技术人员定期对消防设施

进行检查、测试，保证其性能完好有效；应制定灭

火和应急疏散预案，定期组织开展演练；应明确建

筑内各岗位的职责，并做好工作记录；应根据不同

岗位特点建立健全岗位责任制，明确每一名员工的

岗位职责。定期开展消防培训和演练是医疗美容机

构对全体人员进行消防安全知识教育和技能培训的

有效手段，使全体员工充分认识到做好消防安全工

作的重要性和必要性，熟悉应急预案和操作规程，

增强消防意识，掌握必要的消防安全技能，提高消

防工作水平。通过消防培训和演练，使全体员工都

能熟练掌握灭火器的使用方法，熟悉场所布局确保

在紧急情况下正确逃生，全体员工应熟练掌握“三

懂四会”使其在发生火灾时，能在第一时间正确处

理火情、报警和逃生、能熟练使用消防器材扑救初

期火灾，能够组织引导人员疏散。

（三）强化安全自查，提升“群防”意识

消防安全检查是综合性医疗美容机构消防安全

管理的重要环节，应着重检查以下内容：第一，场

所内是否存在违规住人、违规存放易燃易爆危险品，

是否在使用时违规操作；第二，电气线路敷设是否

符合国家相关规范要求，电气线路和设备的安装、

使用是否符合国家相关规范要求，是否存在超负荷

用电现象；第三，疏散通道、安全出口及疏散指示

标志、应急照明的设置是否符合规范要求；消防设

施和器材是否完好有效；第四，消防控制室值班人

员是否在岗在位，是否熟悉应急处置程序和措施；

第五，建筑周边是否有影响逃生疏散和灭火救援的

障碍物。

为切实提升医疗美容机构员工消防安全意识，

可通过以下方式：一是举办专题讲座。结合实际，

通过开展消防安全知识培训，讲解单位火灾案例、

火灾特点、预防措施和灭火器材使用方法等消防安

全知识，增强单位员工的消防安全意识，提升其参

与消防活动的积极性。二是加强消防宣传。广泛宣

传防火灭火常识和逃生自救知识；在 LED 显示屏上

滚动播放宣传标语，在醒目位置设置消防提示牌；

在人员密集场所张贴防火宣传海报，让广大群众了

解防火知识。

四、结语

随着社会的发展，医疗美容行业在我国日益繁

荣，为人民群众提供了更多的就业机会和选择，但

随之而来的各种安全问题也不容忽视。消防安全管

理作为医疗美容机构管理中的重要一环，不能只注

重形式、流于表面，而要通过多种方式方法切实抓

好医疗美容机构消防安全管理工作，这不仅需要各

级消防救援机构加强日常监督检查力度，也需要相

关单位及部门在管理过程中树立责任意识和忧患意

识，做到防患于未然。只有这样，才能真正落实好“防

风险、除隐患、遏事故”的总要求，实现“以人为本、

生命至上”的工作目标，为人民群众的生命财产安

全筑起一道坚实的安全屏障。
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